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Jnnovacion? No, gracias

iPuede una empresa sobreviviren el siglo XXI sin innovar? Existen numerosos
Casos gue nos demuestran gue si es posible, sobre todo en comparifas pequerias.

El emblematico restaurante barcelonés
Flash-Flash naciécomo tortillerfa enlos 70 de la
mano del fotégrafo Leopoldo Pomés. Desde sus
inicios, se convirtié en lugar de moda y encuen-
tro de disefiadores, fotdgrafos, arquitectos, mo-
delos, etcétera... Mdas de treinta afios después,
mantiene intacto su atractivo, de tal modo que,
sin admitir reserva previa, cuelga el cartel de
completo todos los dias del afio. Lo sorprenden-
te es que pricticamente nada ha cambiado a lo
largo de los afios. No sélo la decoracién {ver fo-
tografia a la derecha) se ha mantenido inmuta-
ble con el paso-del tiempo, sine todo lo demis,
incluidos la carta (los productos estrella son
mis de cincuenta variedades de tortilla y tres ti-
pos de hamburguesa), el grueso del personal y
hasta los ceniceros, rojos de baquelita.

{Tuvo en sus inicios algin elemento diferen-
ciador? Mis de uno. Flash-Flash acufié la palabra
tortillerfa como concepto de restaurante. Acertd
de pleno tanto en el disefio pop del local como en
un horario inusual, més propio de wiia cafeteria-
snack, al abrir ininterrumpidamente desde la una

A veces, el éxito empresarial
puede ser una consencuencia
de la falta de innovacién

del mediodia hasta la una y media de la madruga-
da, Pero es que, ademds, desde el principio se
‘convirtié en punto de encuentro de la clase inte-
lectual barcelonesa de ia época. Era mas que un

restaurante, era un local con una implicacién -

ermnocional.

Treinta afios después de su creacién, ies posi-
ble que Flash-Flash viva de las rentas de su dife-
renciacion inicial? En parte si. Probablemente,
gracias a la combinacién ganadora de esos ele-
mentos diferenciadores, se convirti, como suele
decirse, en un cldsico instantaneo. Pero, en el
competido y volatil mundo de la restauracion, di-
ficilmente hubiera podide sobrevivir (con éxito)
si no hubiera algo mas: la calidad de sus especiali-
dades culinarias. Por algo, el director de cine Bi-
gas Luna afirma que el perimetro de su cintura se
debe, en buena parte, a la responsabilidad - del
chef de Flash-Flash, Joan Sarroca, y de las ham-
burguesas que elabora

La sostenibilidad de las ventajas competiti-
vas de este restaurante ha generado su éxito, el
cual, a su vez, desde hace afios, se retroalimen-
ta con un nueve elemento, sélo al alcance de
algunos negocios cldsicos: seguir siendo como
siempre, no cambiar. Fue muy innovador en
sus inicios, pionero en varios aspectos v, sin
embargo, hace ya tres décadas que abandoné
la innovacién... Al igual que éste, existen mu-

chos otros negocios, normalmente pequefias y
medianas empresas, que hacen lo mismo des-
de sus inicios y han sobrevivido, a pesar de la
competencia, de los cambios del entorno... Las
razones pueden ser miltiples: una innovacién
inicial sostenible, la implicacién emocional de
fos clientes o el carisma y saber hacer del em-
prendedor.

El éxito duradero de estas empresas que aban-
donan la innovacién nos permite lanzar algunas
reflexiones: :

* No cualquier negocio requiere el cambio conti-
nuo. Hay sectores que lo exigen (por ejemplo, el
tecnoldgico) v los hay que no.

» Una buena innovacién inicial (generalmente
radical, no una simple mejora de algo existente)
puede convertir a la empresa o producto en un

clsico, garantizando un largo ciclo de éxito.

» Ante la disyuntiva innovar o no, parece que el
tamafio importa, ya que las pymes pueden permi-
tirse el lujo de no hacerlo. )
¢ Una innovacion inicial repetida tiene algo de es-
pecializacion. Llegar a hacerlo muy bien no esta
al alcance de cualquiera.

* Si una empresa o producto alcanza la categoria
de clisico, no cambiar acaba siendo una ventaja
competitiva mds, un elemento adicional de dife-
renciacion. :

En estos tiempos de defensa apasionada (y lo-
gica) de la innovacion, es interesante pensar que,
en mas casos de Jos que podria parecer, el éxito
empresarial puede no estar refiido con la falta de
innovacién e incluso ser consecuencia directa de
tan clamorosa ausencia.
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