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EL QJO CRITICO

Empleados con ilusion

Los empleados llusionados generan una dinamica muy po

va para cuglquier

organizacion:aporan valor a la empresa, producen mas ideas v airaen el wlento.

Espaiia es el segundo mercado de loterin en
Europa, por detris de Alerarua. La pasion espa-
finla por este juego se relaciona con toda tipo de
ilusiones, siendo la mas rotunda e inalcanzable,
dejar de trabajar, 2lgo estadisticamente posible.
azar mediante, pero también ilusorio. Salyo con-
tadas excepciones, 1odos debernos trabajar. Aun-
que durante el dilatado periodo escolar y univer-
sitariv de supuesta preparacion para afrontar el
mundo laboral nadie nos ensefia a conoger y ges-
tlonar nuestras emocioncs ¥ sentimientos, una
vez incorporados a dicho ambito, 2no parece ra-
zonable intentar desarrollar la ilusién por el tra-
bajo?

Existe una relacion sélida entré la ilusidn de
los empleados, la satsfaccion de los clientes, vel
crecimiento y rentabilidad de las organizaciones.
Uno de los estudios mas concluyentes es el que
publicd D. Maister en su libra Prattice whar you
preach, El autor comprobo gue unaumento del 1o
porciento en fa ilusion por el trabajo incrementa-
ban un 15 por ciento la satisfaccidn de los clien-
tes, o que implicaba un crecimiento de los bene-
ficios financieros en un 43 por ciente. Por tanto,
los directivos deben esforzarse en implicar a sus
profesionales en la ilusidn por el provecto corpo-
rativo, considerando que, en la actualidad, la rela-
¢ion empresa-empleado sdlo se entdende desde
unaoptica en |z que ambos salgan ganando.

Quiza el camino de la ilusion esté
en hacer sentirse a los empleados
directores de su propia empresa

Quiz4 un camino sea, como recomienda Tom
Peters, hacer sentir a Jos profesionales que spn
{os directores de sus propias empresas. El proyec-
o corparativo vendria a ser, con la venia de Jean
Renoir, “la gran ilusién” colectiva, que sc alimen-
tarfa a su vez de “Ias pequenas ilusiones” indivi-
duales. Los empleados ilusionados generan una
dindmica muy positiva para cualquier organiza-
cion: aportan valor a la emptesa no sélo por su
gfecto contagio, sino porgue también dan ideas
paranugves productos o métodos, facilitan la re-
lacidn con los clienres, arraen nuevas ncorporas
ciones de talento etcétera.

Vista lo viste, <por qué no la elevamos al rangn
de drea funcional? El departamento deberfa inte-
grarse en el dmbito de los recursvs huminos y
cantar con ¢l apoyo de la direccidn general para
gestionar las Husiones de los empleados. buscan-
dosu alineamiento con las abjetivos empresaria-
les. El nuevo departamento tendria la responsabi-
lidad de pulsar continuamente ¢l nivel de motiva-
¢ion de la plantilla y de crear ¢ implementar pro-
gramas de motivacion e la certa Estos deberian
ser elaborados a partirde la interaccion periodics

con ¢ada trabajador (da qué aspiras?, dcudles son
s principales suedios?,...), redlejando su particus
lar contexta, sensibilidades, abjetivos y necesida-
dies;amén de coordinarse con los planes de carre-
ra profesional, dado que las aspiraciones indivi-
duales evolucionan.

Existen tres tipos de motivacion: externa Umo-
verse por incentives positivos compo retribucion
¥ estatus, o negativos como castigos); intera
(por ¢l deseo de modificarse interiormente, par
ejemplo, el interés por aprender) ; v por timg,
trascendente (por los efectos de sus acciones en
¢l entorno, como ayudar a un compafierg, satisfa-
cer al cliente. etcétera). A través del area de ilu-
sidn sentaremos las bases para minimizar la de
peor calidad, la externa (el trabajo es salo wna he-
rramienta para obtener recompensas materiales)

y favorecer a su contrarie, que, si me permiten la
licencia, podriamos denominar mativacion eter-
na, es decin sostenida y gue establece un compro-
misv a largo plazo entre empleados y organiza-
cidn.

W van Daalen v Luis Huegte dan algunas ¢laves
de creacion simultdnea de ilusion y valor relacio-
néndolas con las cuatro emociones bisicas de las
personas; necesidad de seguridad, de variedad
-es.deciy, de reto-, de significacion y recanaci-
miento v de compartir con otros. Sus claves se
CONCTetan ef Cineo mecanismos:

+ Aumento de ta contraprestacidin menctaria.

« Mejara del atrctivode la tarea.

- Mejora del sentdo delafinalidad que se daa -
vésde la mision de la empresa.

+ Disminucion de las incomodidades ligadas a'la
experiencia labaral.

- Menos inseguridades sabre ¢l futuro,

l Fret specnet e
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Los nitimeros
y los monstruos

Einstein decia “no todo lo que
cuenia se puede contar, ni tado
[0 que se puede contar cuenta'
¥ €510 e bastante Cierio a pesar
de que los norreamericanos ha-
yan Hegado a cuantificar hasta
ios grados de Intensidad del
amor. Los nitmeros. sirven para
decirnes como lo bemos heoho;
pera desde huego no para prede-
cir con exactitud como Jo va-
mos 3 hacen Los datos. las can-
tidades y los mimers nos anali-
zanelp 0, nos ayudan a es-
cudrifiar 1o que hicimos v a o
sumy, llegan a justificar aguello
que no hicimos ¥ en np pocas
ocastones, son el recurso justifi-
cativo v racional de nuestros
propios fracases. Sin embargo,
no son de mucha utihidad para
predecir el fururd, paradecimos
qué podemos conseguir

Esta puede ser una de las cau-
sas fundamentales para que los
directivosy las personas de res-
ponsabilidad dediguen -mejor
dicho, dediguemos~ tanto tiem-
pa a repensar ¢l pusad. Enoci-
SIONES. NOS PasAMOs Preparan-
do los niimeros que queremos
GuC VCaET IESIros iC[‘cS gran
parte de nuestro agobiado tiem-
po de trabaio) y loque es peor,
incluse pringamos a alguno de
nuesitos colaboradores ¢n la
elaboracion vraquillaje de csos
informes digitales que guere-
mos que nuestros jefes vearn A
pesar de que. como dice un
buen amigo, director financlero
de una multinacional espuficly,
parz mas sefass "De mimeros
¥-..80i0 sabe quien los pane.

Recverdo hace aios, cuando
lei el libro de Gary Hammel
Compitiendo por &! futurd, e
Tllamo [a-atencion Ia siquiente re-
Hexidn: los 4 vos deberian
dedicar x predecic i futuro en
LOrno 4 un 30, por ciento de su
memp; s embargo, apenas de-
dican el qa por ciento del
mismo 3 rrascendental T
b Se podra argumentar o que

se quiera. pero esto ocurre por-
que-pasan gran parte dé su ex-
tensa jornada buscando razones
ue pucdan cuantificar realida-
dus gue les-ayuden a presentar
racionalimente sus buenos re-
sultados v a ustificar aguellos
Otr(s gue Tueran menos buenos.
<Han observadoe en alguna
ocasion @ un grupo de directi-
vos, entre los que ne hava nin-
SUND CON LN CIErta prepara-
cion humanistica, analizando,
pur glemplo, los resultades de
un estudio de satistaccion o oli-
ma laboral? Fijense v disfruren,
el espectacilo estd garantzada,
Es casi un insulto al senrido co-
min. una monstruosidad de lo
esencialmente cualitativo v un
mtentoatropellado por cuantiti-
car o sentimientos en pro de
UNE razZON MK 3z de CXPresar-
se en otro lenguaje inteligible
que no seael de los digitos

Alguien dird que estoy exare-
rando, y probablemente no e
falte parte de razdm pero esta-
rin de acuerde conmign en que
loquees realmence desmesura-
do e=/la situacién actual una es-
pecie de neurosis compuisiva
por cuantificar ¥ convertir en
mimeros fodasy cadauna de Lss
Cosas que gestionamos. [nsisto;
puede que sea necesano: pero...
con mesura, prirdencia y senti-
do eomin.

Mafana cuando vueiva a su
oficina y entre a su daspacho,
preguntese si no dedica demas
siado tempo & justificar su pa-
sudo y muy poco 2 crear su futy-
ro. Rememare o Gova, ¥ acuér-
dese de su serie Los cqprichos, o
silo prafiere. tararée fa cancidn
de Luis Fdiardo Aute que decia
algo Quinta del Sordo:casa
dz locos, 2! suefo de la razén
produce mansiruos”, v si no
quiere saiverse loco v conver-
HIFSE £ L monstuo no se olvi-
de de lo que dijer nugsiro ak-
mada Einstein o de mr amigoel
financiero,
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